Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej len "Zasady") opisuju spdsob ziskavania, pouZivanie a

dalSieho nakladania s osobnymi Udajmi ziskanymi prostrednictvom webového rozhrania www.k-

sosovky.sk (dalej len "webové rozhranie")

Spravca osobnych udajov:

Andrea Votavova, se sidlom Mouc¢na 1331, 290 01, Podébrady - Podébrady Ili

IC: 03510859

DIC: CZ7954300992

zapisanou v zivnostenskom registri vedenom Mestskym uradom Podébrady

Kontaktné udaje spravcu osobnych udajov:

adresa pre dorucovanie: Andrea Votavova, Revoluéni 1017, 290 01 Podébrady

telefénne ¢&islo: +421 232 101 085

kontaktny e-mail: info@k-sosovky.sk

Ochrana osobnych udajov je pre nas velmi délezita. Prosime o dosledné zozndmenie sa s tymito
Zasadami, ktoré obsahuju dolezité informacie o nakladani s vasimi osobnymi tdajmi a suvisiacich
prav a povinnosti.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Cim sa riadime pri nakladani s osobnymi Gdajmi?

Pri nakladani s osobnymi tdajmi postupujeme v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a priamo uplatnitelné predpisy Eurdpskej Unie, najma s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto udajov ao zruseni smernice 95/46 /
ES (dalej len "nariadenie") a zdkonom ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej
spoloc¢nosti a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Nasa spolo¢nost
ma sidlo v Ceskej republike.

Co su osobné udaje?

Osobnymi Udajmi znamenaju vsSetky informacie, ktoré identifikujd alebo moZu
identifikovat konkrétnu fyzickl osobu. Osobnymi tdajmi st najma (ale nie vyluéne):

— identifikacné udaje, ako napr. meno a priezvisko, prihlasovacie meno do
uzivatel'ského konta;

— kontaktné udaje, ako napr. adresa bydliska (alebo dorucovacia adresa), telefénne
¢islo, e-mailova adresa;

— dalsie udaje, ako napr. Informacie ziskané pomocou suborov cookies, IP adresa
(sietovy identifikator) vratane typu prehliadaca, zariadenia a operacného



systému, doby a poctu pristupov na webové rozhranie a dalSie podobné
informacie.

2. ZISKAVANIE A VYUZiVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1

2.2.

Ako ziskavame vase osobné udaje?

Svoje osobné Udaje ndm poskytujete najma pri vyplneni objedndvky, pripadne pri zriadeni
pouzivatelského uctu.

Pri navsteve a uZivani webového rozhrania moze dalej dochadzat na ziskavanie a
uchovdvanie niektorych osobnych Udajov prostrednictvom suborov cookies. Viac o
suboroch cookies sa docitate v ¢lanku 5 tychto Zasad.

Na akom zaklade a na aké ucely spracovavame vase osobné udaje?

— Osobné udaje zadané pri objednavani tovaru ¢i sluzieb mozeme bez vasho
vyslovného suhlasu zhromaZdovat a spracovavat vyluéne za uUcelom plnenia
zmluvy, teda za Gc¢elom dodania tovaru alebo poskytnutie sluiby. Dalej moZzeme
tieto Udaje spracovavat za uc¢elom splnenia nasich dalsSich zakonom stanovenych
povinnosti (najma evidencny povinnosti, archivacia dafovych dokladov a pod.).

— Osobni uUdaje zadané pfi zaloZeni uZivatelského uctu mlzeme bez vaseho

vyslovného souhlasu shromazdovat a zpracovavat vyluéné za uéelem umoznéni
pfistupu, spravy a vedeni uZivatelského uctu.

— Osobné Udaje zadané pri zaloZeni pouzivatelského U¢tu moéZeme bez vasho
vyslovného suhlasu zhromaZdovat a spracovavat vyluéne na umoznenie pristupu,
spravy a vedenie pouzivatelského uctu.

— Ak ndm k tomu potvrdenim na webovom rozhrani date suhlas, mézeme vase
osobné udaje zadané pri vyplneni objednavky alebo pri zaloZeni pouZivatelského
Uuétu spracovavat za ucelom zasielania obchodnych oznameni a priameho
marketingu, pripadne za dalSimi tGcely, s ktorymi ste vyslovne suhlasili.

— Osobné udaje ziskavané prostrednictvom suborov cookies spracovavame na
zédklade vasho suhlasu (ktory moézZete udelit potvrdenim na webovom rozhrani
potom, ¢o ste boli na pouZivanie cookies upozornenia a mali ste moznost
zoznamit sa s tymito Zasadami). Osobné Udaje ziskavané prostrednictvom
suborov cookies sme opravneni spracovavat aj v pripade, Ze dalej uzivate webové
rozhranie aj potom, c¢o ste boli na spracovanie tychto osobnych udajov
upozorneni. Osobné udaje ziskavané prostrednictvom suborov cookies vyuzivame
pre ucely vykonavania uzivatelskej podpory, zlepSovanie nasich sluZieb vratane
analyzy sprdvania pouZivatelov a marketingu.



2.3.

Pouzit vase osobné udaje na iny tcel, neZ pre ktory boli ziskané, méZeme len na zaklade
vasho suhlasu.

Ako dlho udaje vyuzivame?

Osobné udaje zadané v rdmci objedndvania tovaru alebo sluzieb alebo v rdmci registracie
vyuzivame len na dobu potrebnu pre vykon zmluvy a splnenie pravnych povinnosti.

Ak ndm udelite suhlas vyslovny so spracovanim osobnych Udajov, sa budu udaje vyuzité
po dobu trvania Ucelu, pre ktory bol sthlas udeleny.

3. VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OSOBNYMI UDAIMI

3.1

3.2.

3.3.

Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Ak spracovdvame vase osobné udaje len na zdklade vasho suhlasu (tj. bez iného
zakonného dbévodu), mdzete tento suhlas kedykolvek odvolat.

Odvolanie suhlasu so spracovanim vasich osobnych udajov je mozné kedykolvek, a to:
— prostrednictvom e-mailu zaslaného na nasu kontaktnu e-mailovu adresu;
— telefonicky na naSom kontaktnom telefénnom Cisle;
— pisomne formou listu zaslaného na nasu dorucovaciu adresu;

— v pripade obchodnych ozndmeni - sp6sobom, ktory je uvedeny v kazdom e-mailu
obsahujucim obchodné (kliknutim na odhlasovaci odkaz alebo inym sp6sobom).

Odvolanim sudhlasu nie je dotknutd zakonnost spracovania Gdajov vykonavaného do doby
odvolania suhlasu so spracovanim.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo nas poZiadat o informaciu, ¢i vykondvame spracovanie vasich osobnych
Udajov. Ak vase Udaje spracovavame, mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom a
najma tieto informacie:

— Ucel spracovania;

— kategodrie spracovavanych osobnych udajov;

— prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym budu osobné Udaje spristupnené;
— doba, po ktorud budu osobné Udaje uloZené.

Na vaSu Ziadost vam poskytneme kdpiu spracivanych Gdajov. Za dalSie kdpie vam
mbzeme Ucétovat administrativny poplatok neprevysujuci naklady spojené s vyhotovenim
a odovzdanim tychto dalSich kopii.

Pravo na opravu

Ak su vase osobné Udaje nepresné alebo nelplné, mate pravo pozadovat bezodkladnu
napravu, tj. opravu nespravnych tdajov a / alebo doplnenie netplnych Gdajov.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pravo namietat proti spracovaniu

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu vasich osobnych Gdajov, pokial je
spracovavame na ucely priameho marketingu vratane akéhokolvek automatizovaného
spracovania osobnych udajov. Po vzneseni ndmietky prestaneme vase osobné Udaje pre
tieto ucely dalej spracovavat.

Pravo na vymaz ("pravo byt zabudnuty")
V pripade, Ze:

— osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo
spracované;

— ste odvolali suhlas so spracovanim;
— ste vzniesli namietky proti spracovaniu osobnych Udajov osobnych udajov;
— osobné udaje boli spracovavané protipravne,

mate pravo pozadovat, aby sme vase osobné Udaje zmazali. Ak neexistuju zdkonné
dovody pre odmietnutie vymazanie, sme povinni vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovanie

V pripade, ze:

popierate presnost svojich osobnych Gdajov;

— je spracovanie nezdkonné a vy namiesto vymazu Ziadate o obmedzeni spracovani
osobnych udajov;

— uZ vaSe osobné udaje nepotrebujeme na ucely spracovania, ale vy ich poZadujete
pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

— vznesiete ndmietku proti spracovaniu,

moZete poZadovat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych (dajov. Pri
obmedzenia spracovania sme iba opravneni vase osobné Udaje uloZit; dalSie spracovanie
je mozné len s vasim suhlasom, alebo zo zdkonnych dévodov.

Ak je spracovanie osobnych Udajov obmedzené z dévodu ndmietky proti spracovaniu, trva
obmedzenie po dobu nutnu pre zistenie, ¢i sme povinni vasej ndmietke vyhoviet.

Ak je spracovanie osobnych Udajov obmedzené z dévodu popretia presnosti udajov, trva
obmedzenie po dobu overeni presnosti Udajov.

Pravo na prenosnost udajov

Mate prdvo na ziskanie vasich osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom,
beine pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a odovzdat ich inému spravcovi
osobnych udajov.

Ako méZete svoje prava uplatnit?

Vase prava v sulvislosti s osobnymi Udajmi mbézete uplatnit prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov. VSetky informacie a Ukony vdm budd poskytnuté bez zbytocného
odkladu.



Pri ochrane vasich osobnych udajov vdm vyjdeme maximalne v Ustrety. Ak vsak s
vybavenim nebudete spokojni, mate pravo obrétit sa na prisluiné organy, najma na Urad
na ochranu osobnych Udajov (http://www.uoou.cz), ktory vykondva dozor nad ochranou
osobnych Gdajov. Toto ustanovenie sa nedotyka vase opravnenie obratit sa so svojim
podnetom na Urad na ochranu osobnych Gdajov priamo.

Ak sa najma vase bydlisko, miesto vykonu zamestnania alebo miesto Udajného porusenia
ochrany osobnych Udajov nachadza mimo Slovenska v inom ¢lenskom State Eurdpskej
Unie, mbzZete sa obratit na prislusny dozorny drad v tomto ¢lenskom State.

4. SPRAVA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1.

4.2.

Ako spravujeme a spracovavame vase osobné udaje?

Sme sprdvcom osobnych uUdajov v zmysle nariadenia.

V rozsahu, aky je potrebny pre splnenie zmluvy alebo dalSich povinnosti, sme oprdvneni
vase osobné Udaje odovzdavat aj dalsim osobam, napr. Dopravcom alebo dal$im osobam
podielajicim sa na splneni zmluvy ¢i nasich povinnosti. Pripadne mdzeme poverit aj iné
spracovatela a prijemcu osobnych Udajov. Kto konkrétne vase osobné udaje spracuva,
vam oznamime tiez na zaklade vasho dotazu. Vase osobné udaje nebudu odovzdavané do
Stadtov mimo Eurdpskej unie.

Vase Udaje pre nds spracovava:

Spracovatel: Marek Kebza, IC: 86988301

Zvoleny dopravca: Slovenska posta $.p., In-Time s.r.0., UloZenka s.r.0., Geis CZ s.r.o.,
Kroupa Group a.s., Zasilkovna s.r.o.

Poskytovatel Uc¢tovného a informacného systému, spoloénost InFuture, s.r.o.
Prostrednictvom cookies: Google, Inc (Google analytics, Google remarketing), Seznam.cz
a.s., Facebook Inc.

Heureka Shopping s.r.o.

Poskytovatel softvéru k administracii e-mailovych (chat) dotazov: Smartsupp.com, s.r.o.
Poskytovatel platobnej brany, on-line platieb: ThePay.cz, s.r.o.

Spracovanie osobnych udajov

Osobné i dalSie ziskavané Udaje su plne zabezpecené proti zneuZitiu. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlacenej
podobe neautomatizovanym sp6sobom.

5. SUBORY COOKIES

5.1.

€o su to cookies?

Cookies su textové subory ukladané do pocitaca alebo iného elektronického zariadenia
kazdého navstevnika webového rozhrania, ktoré umoznujua analyzu sp6sobu uZivania
webového rozhrania.



Nie vSetky cookies zhromaZzduju osobné Udaje; niektoré len umoziuju spravne fungovanie
webového rozhrania. PouZivanie stiborov cookies mézete odmietnut volbou v prislusnom
nastaveni v internetovom prehliadaci.

Upozornujeme na to, Ze pri odmietnuti pouzivania suborov cookies nie je vylicené, ze
nebudete méct plne vyuZivat vsetky funkcie webového rozhrania.

5.2.  Aké cookies a na aké ucely je webové rozhranie vyuziva?

Webové rozhranie pouZziva relacné (docasné) cookies, ktoré su automaticky mazané po
ukonéeni prezerania webového rozhrania. Dalej vyuziva trvalé cookies, ktoré zostavaju vo

vasom zariadeni, kym je nevymazete.

Cookies, ktoré vyuziva webové rozhranie, su nasledujuce:

— cookies prvej strany - tieto cookies su priradené k doméne nasho webu; jedna sa
o nevyhnutné cookies a vykonnostné cookies, mdzu byt docasné alebo trvalé;

o nevyhnutné cookies - umozniuju navigdciu na webovom rozhrani a
vyuzivanie zakladnych funkcii, nijako vas neidentifikuji a nejedna sa o
osobné udaje;

o vykonnostny cookies - slUZi pre analyzu sp6sobu vyuZivania webového
rozhrania (pocet navstev, cas strdveny na webovom rozhrani a pod.);
Udaje ziskané tymito cookies si anonymné;

— cookies tretich stran - tieto cookies su priradené k inej doméne, ako je doména
nasho webu, a to aj ked sa nachddzate na naSom webe; tieto cookies nam
umoznuju analyzovat nas web a zobrazovat pre vés reklamu na mieru; jednd sa o
funkéné cookies a cielené a reklamné cookies;

o funkéné cookies - sluzi na personalizaciu obsahu prostrednictvom
zapamatanie prihlasovacich Udajov, geolokdcie pod .; ich prostrednictvom
moze dochdadzat k ziskavaniu a spracovanie osobnych tUdajov;

o cielené a reklamné cookies - slUZi na zobrazovanie cielenych rekldm na
webovom rozhrani aj mimo nich; ich prostrednictvom méze dochadzat k
ziskavanie a spracovanie osobnych Udajov. Informacie o tom, ako nas web
vyuZivate, moZzeme dalej zdielat s nasimi partnermi z oblasti socidlnych
sieti, inzercie a analyz.

5.3. Pouzivané sluzby spolocnosti Google

Webové rozhranie pouZiva sluzbu Google Analytics a pripadne aj dalSie sluzby
poskytované spolo¢nostou Google, Inc (dalej len "Google"). Tieto sluzby pracuju s
informaciami ziskanymi prostrednictvom suborov cookies.

Ak vas zaujima, ako Google vyuziva data, ktoré od nas ziskava, a ako spracovanie upravit
alebo zakazat, dozviete sa tieto informacie kliknutim na nasledujici odkaz: Ako Google
vyuziva data, ked' pouZivate weby alebo aplikacie nasich partnerov.

Tieto Zasady su platné a ucinné od 23. 5. 2018



